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SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA Y TELEMATICA

LLAMADAS TELEFONIC TOTAL
LlamadasSalientes
ENTRANTES 669
SALIENTES 480 1149 | ool
ormos snocw (SN 1256
CCASIPA
Género Total LLamadas Entrantes ano 2020 I
L wrorusco D 22, 70%
(8]
™ _
PARES
\J 51% @ Hombre Cis
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
H Mujer Cis

i Mujer Trans

39% M NS/NC

Esteafio,hemosncrementadasllamadagntrantesenrelacioml
anteriorsobretodoporlasrecibidaslurantesl confinamienfmrel
Coviea

Delasllamadasecibidadyacemosin analisisnasexhaustiva lo
largadeestamemoria

Sobreel género341fuerorde hombresis 260de mujeresis 53
de mujeredgransy de 15notenemoslatos En2020 loshombres
cis fueronlos quemasdemandaromformaciéesobreVIHy otras
ITS,masllamaromarainformarsg hacersda pruebay enel caso
de personasonVIH,los quemassolicitaromsesoramientmbre
VIHy comunicarosu necesidadle establecevinculogonotras

Enlasllamadasalientesgl mayomporcentajes enlasrelacionadasonel
seguimientp/'oapoya personasonVIH,sobretododesdeel programae
pares expertosen VIH, de ellas, un numeroimportanteson gestiones
sociosanitariagueimplicam otrosprofesionalasentidadeg queredundar
enlamejoranlaatencioy calidadievidadelaspersonaatendidas
Esteafio, ponemogl itemde la informaciésobrela COVIELY, porque
supusieronn227%delasllamadasalientegercibimosiuchaonfusiog
miedaentornaa estapandemia

El 124 corresponda otrosprogramasle CCASiPAdestacanden este
apartaddpsprogramalsUNAy ECLIPSHirigidoa trabajadoregelsexo
Elpapedelvoluntariadsiguesiendamprescindiblgesteafio,destacamos
suimplicaciéaenlosmomentomasdificileslela pandemiagaraacompafialr
en los seguimientamédicos personagjuelo necesitarohacerledlegar
medicacioy alimentoasicosgstarpendientesambiénde la situaciorn
animicg de soledadn la quese encontrar@n, estacoordinacidosupuso
un8,7% delasllamadasalientes

personasonVIH




Edades

NO DATOS = 6,20%
De 70 0 mas ;: 2%
De 60 a 69 : 3,70%

De50a 59 § 2 30,20%
De 40 a 49 Fr 4 25,40%

De 30a 39 r ) 22,30%

De 20a 29 i 7110,20%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

Sobrela edad,el motivade la llamadaguetambiénanalizaremosiarcaas
diferenciasnlosdiferenteperiododevida

A Vamosobservanden los Gltimosafiosy en éstese hizomas patentegl
envejecimientte la poblaciéronVIH,en muchogasos,unidoa vidasen
soledadademaseste afio agudizadgor la pandemiale la COVIELS
entendemaoguetodosestosfactorehanproducidanaumenteonsiderabl
enlasllamadasecibidagjelosgruposieedadde 50a 59 afnos seguidale
los de 40 a 49 sobretododemandandalguntipode apoyoy consultand
aspectossobreel coronavirusTambiéra estasedadestiendena seguir
utilizandanasel teléfonogue otrasformasde contactomasutilizadagpor
poblaciémasjoven
Encambiognpoblaciomasjovenfuerormuchanasfrecuentesasllamadag
de informaciog prevenciédel VIHy otrasITS De hechoel 9%% de las
llamadadgepersonade20a 29afosy el 820 depersonade 30a 39afios,
consultarosobrepracticaderiesgopruebalelVIH,PrEPPER

11°)

1=

DE 20 A 29
DE 30 A 39
DE 40 A 49
DE 50 A 59
DE 60 A 69
Mayores 70
NO DATOS

68
149
170
202
25
14
41
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Duranteel afio 2020 la situaciorde la COVIEL9 ha marcadaliferencias
importantesonafiosanterioreg severeflejadenel andlisislelosdatosde
lasllamadasecibidasse hanincrementadasllamadasobrdosprogramas
y servicioprestadoporCCASIiPAsobretodoporpartede personasonVIH
con necesidadle compartisus preocupacionggo alguntipo de atenciory
sanitarienmuchosasosg¢ondicionadaorel coronavirugjuedaeflejaden
lagraficaleProgramage CCASIPA)

Este afio, un porcentajegmportantdueronllamadasespecificasobrela
COVIEL9 comarotegerséassimilitudeg diferenciasonel VH,losriesgos
enlaspersonasonVIH,informaciésobreayudasspecificagarapersonag
quesequedaroriningresos
Sobrerecursosgestacamosste afio,las demandasle cubrirnecesidades
basicagalimentaciénjviend@), el circuitode los serviciosociales las
propiagoordinacionesnotrasentidadesocialeslenuestr@aomunidad

U7

Encuanta lainformaciédemandadda mayoriaonconsultasobreVIiHy
otrasITS,practicasle riesgo posiblesintomasratamientés, en muchag
ocasionegaracontrastanformacioleidapreviamenten InternetSobrda
profilaxiprey posexposiciorgsteafio,la mayoriale las consultagueron
sobrda PrERsobreodoporsuposiblédechadeimplementaciénAsturias

Programas CCASiPA

OTROS
PROGRAMAS

VOLUNTARIADO

PRUEBA RAPIDA

LUNA/ECLIPSE 16%

PARES 38%

APOYO

) 24%
PSICOLOGICO

30% 40%

Llamada Entrantes

COVIELY:
Programas 30,30%
CCASIPA:
Recursos:
Informacion: 27,? 0%
O,OIO% 1O,I00% 20,I00% 30,100% 40,80%

Ayudas/prestaci
ones/derechos:

PrEP y/o PEP

VIHy otras ITS

0%

Llamadadnformacion

9%

2%

20%

40%

60% 80%




Formasde Contacto DATOS TELEMAT|COS
CORREOS 16
NO DATOS
VISITAS WEB 14.800
PRESENCIA 7,84%
SERV. AMIGOS FACEBOOK 2516
COMUNITARIO
PUBLICIDAL TWITTER 148
INTERNET WHATSAPP 250
TELEFONC 28,51%
REDES SOCIAL 55,15% INSTAGRAM 667

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Enlos tltimosafios,venimoobservandan cambicen las formasde contactautilizadasparaacceder la informaciéna los serviciogjue
prestamogprogramagueofrecemos.asredessocialey aplicacionesstardesbancandootragormaslecontactagomeelteléfono
A Detodasellas WhatsAppfuela masutilizadagoncasiun 90% de todadas diferentesedesy aplicacioneguetenemosctivasComaootros
afosJapoblacidmasjoven]ausaparaconsultatudassobreel VIHy otrad TS pedircitaparala pruebalelVIH mantenezonversaciones
creemogjuela rapidezaccesibilidadjscrecioy anonimatqueles brindales permiteatreversa realizaconsultagjueporotrasviasno
harianEstaafio tambiéfueelmodadecomunicagcompafargestiondasdemandade personaguecontactaroconnosotroporprimeral
vez,porsituacionegrovocadagorla pandemig el confinamientEn WhatsAppe cuantificaal nUmerale usuariogesteafio252, conun
totalde2.016conversaciones
A Otrasredessociale aplicacionesomoGrindg Wapooy los chats Chuecae Hispanose utilizanprincipalmentppr joveneshomoo
bisexualespbreodoparapedircitaparaapruebaapidaraldelVIH peradeellas|jasquemasconsultaatendemospnWapogy Grindr
A Loscorreosquerecibimosonla mayoriaparasolicitacitaparapruebaapiday algunaconsultale informaciosobrepracticasle riesgo,
tratamientassintomageronoesunaviamuyutilizada
A Visitasweh lamediaanuafuede 14800visitanteénicos
A SiguertreciendimsseguidoresnTwitte y losamigosle Facebook
A Instagram667seguidores  6Q04%hombrey 396% mujeres
Del3al7afios0,5% Del8a24afios6,5% De25a34 301% De35a44 303%
Ded5a54 197% De55a64 11,1% Mayorede65 1,8%




DATOS ESTADO DE ALARMA
(del 16 de Marzo al 10 de Mayo)

Llamadas$Entrantes Estado de Alarme

COVIEL9 l 46%

PROGRAMAS
CCASIPA

TETYT

J39,10%

RECURSC 10,50%

|

INFORMACIOI 4,40%

L]

0,00% 10,00%  20,00%  30,00%  40,00%  50,00%

Tras declararseel estadode alarmaen
marzo suspendimads atencidrpresencial,
peromantuvimodesdeel primemrmomento,
laatenciételefonicy telematicajuesevio
incrementadde formamuyimportantd_as
llamadasobreel COVIEL9 coparorel 468%
delastotalegnesteperiodo

De hechogde las 669llamadasecibidagn el afio2020 341 (51%) se

produjeroanelperiodalell6demarzal 10demayo

Fuepatentela preocupacionlos problemasgue estacrisisprodujen

granpartedelapoblaciégueatendiamos

Tambiérduranteesteperiodaontactarorg2 personapor primeravez,

demandandiesde

A Comaconseguimedicaciéal coincidirlesl confinamientaerade su
lugardeorigen

A Recursobasicosomaalimentos

A Posibilidadete obtenealgurntipode ayudaeconémical desaparecs
losingresoguetenian

A Conunagramecesidadehablay desahog®

=

GéneroLLamadas Entrantes Estado de Alarms

4,50%

10,50% ‘
N

@ Hombre Cis

M Mujer Cis

47,50%

i Mujer Trans

H No Datos

37,50%




REDES SOCIALES ESTADO DE ALARMA

Sobrdaatencidmtravésielasredessocialegnesteperiodose
produjeroB90contactogonuntotalde 753consultas
Destacamogue el perfilmayoritaridueronhombresis sobre
todode 30a 39afosgueutilizaroel WhatsApmaraconsultag
demandadeapoyqg recursofundamentalmente
Elndmerale mujeresranstrabajadoragelsexo.ocupdinbuen
numerale lasintervencionespbretodoal quedasin posibilidac
de movilidadpasicamentsin clientes/ sinrecursogconémico
parasobrevivirLa intermediaciégue realizamogon la Mesa
Respuest8ociatie Gijonpermiti@¢ubrilasnecesidaddsasicas
de alimentos unaveintenade personagjue contactaropor
primeraezenesteperiodo
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GéneroRedes Sociales Estado de Alarme

13,10%

<
(

10,00%

49,50%

 Hombre Cis
M Mujer Cis
kI Mujer Trans

i No Datos

NO DATOS
De 70 0 mas
De 60 a 69
De 50a 59
De 40 a 49
De 30a 39

De 20a 29 42,1%

Edades

28

T I

9%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%




COMPARATIVA ANUAL

EvolucionAnual LLamadas
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En esta gréfica se refleja de una manera muy visual, el aumento de las atenciones telefénicas du
confinamiento. Fue un reflejo de lo que estdbamos viviendo, en cuanto al desconocimiento de es
como nos podia afectar y a que nos ibamos a enfrentar. Nos encontramos ante muchas situaciot
manejar, que necesitaron mucha dedicacién y coordinacién para intentar solventarlas o calmarla

rante el periodo de
ta pandemia, de
nes, dificiles de

~

D.




Tod@s podemos

#YOMEQUEDOENCASA

T puedes

DE ASTURIAS CCASIPA
NEDALLA OE PATAOE A LA E Gucwanrz [ BI]SSE

Durantel confinamientiuimosreanddaiferentesartelesjuecompartiamogsaraintentamantenegl estadale animoy
elcontactaonlaspersonaasuariagenuestroprogramasdemasleinformacidactualizada
Lassituacionede soledadangustig miedade muchapersonasevioexponencialmenmterementadan esteperiodoy

conelloJademanddeatencioy contact®
Parasuplirla atenciérpresencialjtilizamosliferenteplataformag,omoTeamsy Zoom entreotras,paramanteneel

contactg seguicreandoedesleapoyaentreodas

10



SABEMOS QUE PUEDES LOGRARLO

JANIMO!

#YOMEQUEDOENCASA

Sigue intentdndolo y pronto lo superaremos.
iEstamos contigo!

CON IE(‘\UD-\DANC E]ﬁm

DE AS\U w cosseh
MEDALLA OE PLATADE

LA AUTOESTIMA TIENE UN
GRAN VALOR

SE
#YOMEQUEDOENCASA
gcovnF CIUDADANO
DE ASTURIAS C:CAS PA‘ Ei%

MEDALLA DE PLATA DE LA VILLA DE GJON 2012

000

CUIDEMONOS

#Yomequedoencasa

DE ASTURIAS

COMITE CIUDADANO

CCASIPA

MEDALLA DE PLATA DE LA VILLA DE GLION 2012

Ox0
000



Esevidentgueesteaiio2020serepartitnenosnaterigbreventivaladogqueno se pudieromaceicampafas
externasnlugaresleocioy tiempdibre nimuchaslelasactividadegueotrosafiosserealizaban
Sehanotaddambiénen el materiapreventiveepartidalentrade LUNAy ECLIPSEademasiel periodale
confinamientppsteriormentiastrabajadoredel sexorefierermuchanenodrabajoy no necesitarotantos
preservativos

Hemosaumentadpormotivogle logisticala cantidadle lubricantesn el repartajuese hizoen CCASIPA|
sobrdodoa laspersonaasuariadelprogramaUNAparantentaevitaquedichanateriataducara




